Stosowana przez Sprzedawce procedura rozpatrywania reklamacji.

Sprzedawca dostarcza towary i/lub ustugi bez wad, z wytaczeniem wad wskazanych i
opisanych na stronie zawierajacej towar i/lub ustuge bedaca przedmiotem transakcji.

Sprzedawca odpowiada, jezeli towar i/lub ustuga maja wade fizyczna lub wade¢ prawna
(Rekojmia) w zakresie okreslonym kodeksem cywilnym, z zastrzezeniem postanowien
ponizej.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu Rekojmi, jezeli klient wiedziat o
wadzie w chwili zawarcia umowy sprzedazy na odlegtosc.

Sprzedawca jest uprawniony do rozszerzenia, ograniczenia lub wylaczenia odpowiedzialno$ci
z tytutu Rekojmi w zakresie okreslonym kodeksem cywilnym. Informacja o rozszerzeniu,
ograniczeniu lub wylaczeniu odpowiedzialno$ci z tytutu Rekojmi bedzie kazdorazowo
wskazana na stronie zawierajgcej towar i/lub ustuge bedacg przedmiotem transakcji.

Sprzedawca nie jest gwarantem towarow. W przypadku udzielenia przez gwaranta gwarancji
jakosci obejmujacej towary (Gwarancja) jej warunki sg udostgpniane na stronie zawierajacej
towar bedacy przedmiotem transakcji oraz przy towarze. Uprawnienia z tytulu Gwarancji
nalezy wykonywac¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w dokumencie gwarancyjnym
dotaczonym do towaru.

Reklamacje z tytutu Rekojmi lub Gwarancji, jak rowniez nieprawidlowego wykonania ushug
nalezy przesta¢ na adres: Blue Planet, Sklep Internetowy Blue Planet, Bohaterow Bielnika
21b 64-200 Wolsztyn, a w przypadku roszczen z tytulu Gwarancji takze bezposrednio w
autoryzowanych serwisach wskazanych w dokumencie gwarancyjnym. Informacji o sposobie
odsylania reklamowanego towaru i sktadaniu reklamacji mozna uzyska¢ pod numerem
telefonu 604 403 562.

Mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach dost¢pu do tych procedur.

Konsument posiada m.in. nast¢pujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: I) konsument uprawniony jest do
zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy, II)
konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu mi¢dzy konsumentem, a Sprzedawca, I1I) konsument moze uzyskac
bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy konsumentem, a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich), IV) w sprawach
dotyczacych produktéw finansowych konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do
Rzecznika Finansowego, przy czym dodatkowe informacje dotyczace pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumentami, udost¢pnione s3 w odpowiednich wzorcach
umownych w szczegdlnosci Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.



Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktoérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nast¢pujacymi adresami internetowymi: http://www.uokik.gov.pl i
http://www.rf.gov.pl. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania Sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) Sprzedawca jako przedsiebiorca
majacy siedzibe w Unii zawierajacy internetowe umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie
ustug podaje tacze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution)
umozlwiajacej pozasgdowe rozstrzyganie sporéw: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



